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ВСТУП 

 

Сьогодення характеризується розвитком нових інформаційно-

комунікаційних технологій, що обумовлює трансформацію соціальної 

реальності та призводить до змін у суспільстві. Особливого значення в 

інтенсивному накопиченні інформації та її активному поширенні набуває 

Інтернет-мережа та кібер-простір, які стали одним із провідних засобів 

соціалізації підлітків у сучасних соціокультурних умовах. Нові інформаційні 

технології збільшують можливості підлітків у пошуку навчальної інформації, 

культурного самовдосконалення, ознайомлення з традиціями різних країн, 

спілкування, обговорення своїх проблем тощо. Кібер-простір стає для підлітків 

тим соціалізаційним простором, у якому вони задовольняють потреби 

самостійності, самоствердження, розширення соціальних контактів. Разом з 

багатьма перевагами цей простір містить значну кількість ризиків, з якими 

стикаються підлітки під час своєї діяльності у віртуальному просторі. Вони є 

однією з малозахищених цільових груп користувачів Інтернет-мережі та 

прихильників кібер-простору, оскільки у підлітків не повною мірою сформоване 

вміння добирати, всебічно аналізувати та порівнювати інформацію.  

У зв’язку з високими темпами розвитку інформаційних технологій 

надзвичайно гостро постала проблема захисту дітей та молоді від негативної 

інформації, яка становить загрозу їхньому фізичному й інтелектуальному 

розвитку та морально-психологічному стану. Формування безпечної поведінки 

особистості в інформаційному суспільстві є однією зі складових соціальної 

політики держави, про що свідчать Закони України: “Про Національну програму 

інформатизації” (1998 р., зі змінами 2021р.), “Концепцію Національної програми 

інформатизації” (1998р., зі змінами 2022р.), “Концепція впровадження 

медіаосвіти в Україні” (2016р.), “Про охорону дитинства” (2001р., зі змінами 

2019р.), “Про захист суспільної моралі” (2003р., зі змінами 2022р.), “Про основи 

регулювання Інтернету” (2011р.). У них наголошується на необхідності 
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формування правових та організаційних умов розвитку інформатизації, 

створення вільного доступу до інформаційного середовища, користування та 

обміну інформацією, захисту суспільства від кіберзлочинності та 

розповсюдження продукції, що негативно впливає на користувачів, формування 

у них навичок безпечної поведінки в Інтернет-мережі.  

З метою реалізації та додержання вимог чинного законодавства у сфері 

захисту інформаційного простору України від продукції і видовищних заходів, 

що містять елементи насильства, жорстокості, порнографії та іншу негативну 

інформацію, створено Національну експертну комісію України з питань захисту 

суспільної моралі. Спеціалістами Національної комісії проводиться 

систематична робота щодо виявлення негативної інформації, в тому числі, 

розповсюдження її за допомогою мобільних телефонів та всесвітньої мережі 

Інтернет.  

Дослідження проблеми безпеки особистості в Інтернет-мережі є науково 

актуальною в умовах сьогодення. У філософській, педагогічній, психологічній 

та соціологічній літературі Інтернет-мережа розглядається як соціальне явище 

(С. Михайлов), фактор формування інформаційного суспільства (О. Путилова), 

субкультура віртуального простору (І. Смірнова), засіб масової комунікації 

(О. Шеремет), спосіб організації діяльності молоді (Л. Жук). У науковому 

дискурсі різні аспекти безпечної та ризикованої поведінки підлітків висвітлено у 

працях Т. Алєксєєнко, Р. Васильєвої, С. Гвоздій, О. Жабокрицької, Л. Карнаух, 

В. Купєцкової, В. Латчука, Н. Лизь, Ю. Науменка, А. Попкова, Л. Сидорчук, 

Л. Сорокіної, Є. Чернишової та ін. У наукових доробках вітчизняних та 

зарубіжних науковців розглядаються питання поведінки та діяльності підлітків в 

умовах Інтернет-спільнот (І. Василенко, В. Кулакова, І. Остапенко, В. Фатурова 

та ін.); психологічних особливостей Інтернетзалежних підлітків (Т. Наумова, 

В. Посохова); впливу Інтернет-середовища на індивідуально-психологічні якості 

користувачів (І. Романов) та формування їхньої поведінки (Р. Івакін, А. Жичкіна, 

Д. Матвієнко, М. Раянов, І. Шевченко); профілактики адиктивної поведінки 

підлітків в Інтернет-мережі (Т. Вакулич, Н. Сергєєва); формування 
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комунікаційної, інформаційної та медіа культури у підлітків (О. Горошко, 

С. Коноплицький, О. Кущенко, Л. Найдьонова, О. Пігузов, А. Чистяков та ін.).  

Водночас аналіз джерельної бази наукових досліджень дозволив зробити 

висновок, що питання формування у підлітків безпечної поведінки в кібер-

просторі не було предметом окремого наукового дослідження. Актуальність та 

доцільність дослідження означеного питання потребує вирішення виявлених 

суперечностей між:  

 розвитком інформаційного суспільства та регламентацією діяльності 

користувачів Інтернет-мережі;  

 зростанням кількості підлітків-користувачів Інтернет-мережі та низьким 

рівнем поінформованості про ризики та правила безпечної поведінки в кібер-

просторі просторі;  

 потребою підвищення готовності батьків та фахівців освітньої сфери до 

формування у підлітків навичок безпечної поведінки в кібер-просторі та 

відсутністю необхідного змістовно-методичного забезпечення їх підготовки. 

Аналіз наукових доробок, нові вимоги до діяльності підлітків в 

інформаційному просторі та наявність певних суперечностей засвідчують, що 

проблема формування у підлітків безпечної поведінки в кібер-просторі не стала 

предметом спеціального дослідження у соціальній педагогіці та соціальній 

роботі. Зазначені суперечності визначають актуальність магістерського 

дослідження та дозволяють сформулювати його тему: “Протидія кіберризикам 

як напрям забезпечення безпечного і здорового освітнього середовища”. 

Об’єкт дослідження – процес формування безпечної поведінки підлітків.  

Предмет дослідження – соціально-педагогічні умови протидії кіберризикам 

у закладах освіти.   

Мета дослідження – визначити, теоретично обґрунтувати соціально-

педагогічні умови протидії кіберризикам у закладах освіти та експериментально 

перевірити їх ефективність.  
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Відповідно до проблеми, об’єкта, предмета і мети дослідження 

вирішувалися такі завдання: 

1. Здійснити теоретичний аналіз проблеми формування безпечної 

поведінки підлітків в кібер-просторі як соціально-педагогічної проблеми.  

2. Проаналізувати міжнародний та вітчизняний досвід формування у 

підлітків безпечної поведінки в кібер-просторі.  

3. Обґрунтувати критерії, показники, рівні сформованості у підлітків 

безпечної поведінки в кібер-просторі.  

4. Теоретично обґрунтувати соціально-педагогічні умови протидії 

кіберризикам у закладах освіти та здійснити їх експериментальну перевірку. 

Для розв’язання поставлених завдань використано комплекс 

різноманітних методів дослідження:  

–  теоретичні: аналіз філософської, соціологічної, психологічної, 

педагогічної, соціально-педагогічної літератури, синтез, систематизація, 

абстрагування з метою обґрунтування та уточнення базових понять дослідження, 

визначення факторів впливу Інтернет-мережі на поведінку підлітків, 

виокремлення соціально-педагогічних умов формування у підлітків безпечної 

поведінки в кіберпросторі, обґрунтування критеріїв, показників та рівнів 

сформованості у підлітків безпечної поведінки в кібер-просторі; порівняння та 

узагальнення міжнародного та вітчизняного досвіду формування у підлітків 

безпечної поведінки в кібер-просторі; класифікація з метою визначення моделей 

поведінки підлітків в кібер-просторі;  

– емпіричні: контент-аналіз документів – для вивчення змісту та форм 

соціально-педагогічної роботи у закладах освіти з формування у підлітків 

безпечної поведінки в кібер-просторі; спостереження, опитування підлітків, 

їхніх батьків та педагогічних працівників – для визначення ставлення до 

діяльності підлітків в Інтернет-мережі та рівнів сформованості у підлітків 

безпечної поведінки в кібер-просторі; педагогічний експеримент 

(констатувальний, формувальний, контрольний етапи) – для перевірки 
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ефективності соціально-педагогічних умов протидії кіберризикам у закладах 

освіти;  

– статистичні: методи математичної статистики для опрацювання 

результатів експериментальної роботи. 

 Структура магістерської роботи: Магістерська робота складається зі 

вступу, двох розділів, висновків, списку використаних джерел та додатків. 

Загальний обсяг роботи становить 89 сторінок, із них основного тексту – 54 

сторінок.  
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ВИСНОВКИ 

 

У магістерській роботі запропоновано шляхи розв’язання проблеми 

формування у підлітків безпечної поведінки в кібер-просторі, що знайшло своє 

відображення у її теоретико-методичному обґрунтуванні та впровадженні 

соціально-педагогічних умов протидії кіберризикам. Результати теоретичного та 

експериментального дослідження засвідчили досягнення мети, розв’язання 

поставлених завдань, що є підставою для таких висновків:  

1. Здійснено теоретико-методичний аналіз наукових праць, які дотичні до 

наукової проблеми. На підставі аналізу наукових досліджень та філософської, 

соціологічної, психологічної, педагогічної, соціально-педагогічної літератури 

виокремлено види діяльності підлітків в кібер-просторі: пошукова, пізнавальна, 

комунікативна, ігрова, дозвіллєва, комерційна діяльність, спрямована на 

самовдосконалення, задоволення своїх освітніх, пізнавальних, гедоністичних, 

культурологічних та сексуальних потреб.  

Констатовано ризики в кібер просторі: велика кількість спаму, неправдивої 

та недостовірної інформації; залучення через спілкування в Інтернет-мережі до 

асоціальних організацій; використання персональних даних користувачів 

Інтернет-мережі; відвідування сайтів агресивної та аутоагресивної 

спрямованості; залучення до он-лайн порноіндустрії; розповсюдження фото та 

відео-файлів із зображенням порнографії та насильства; неможливість видалення 

персональної інформації зі сторінок соціальних мереж, сайтів для знайомств та 

сайтів з «дорослим контентом»; спілкування та зустріч з віртуальними друзями, 

які в реальному житті є особами з асоціальною поведінкою.  

Визначено, що безпечна поведінка підлітків в кібер-просторі – засіб 

самореалізації та сукупність дій підлітків в Інтернет-мережі, що 

характеризуються знаннями підлітків про ризики та правила поведінки в кібер-

просторі, вміннями оптимально реагувати у ризикованих ситуаціях, 

контролювати емоції, відповідально ставитися до власної діяльності.  
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2. Проаналізовано міжнародний та вітчизняний досвід формування у 

підлітків безпечної поведінки в кібер-просторі. Встановлено, що у міжнародній 

практиці формування безпечної поведінки підлітків в кібер-просторі переважно 

здійснюється шляхом координації роботи веб-сайтів та їх змістового 

наповнення, створення єдиної мережі «гарячих ліній», боротьби з незаконним 

контентом та спамом, інформування користувачів про особливості діяльності та 

ризики в Інтернет-мережі, надання допомоги підліткам та батькам у випадках 

потрапляння у ризики в кібер-просторі. Доведено, що наразі в Україні не 

проводиться системна профілактична робота з підлітками з попередження 

ризиків в кібер-просторі.  

3. Обґрунтовано критерії сформованості у підлітків безпечної поведінки в 

кібер-просторі та їх показники: когнiтивний (обізнаність про види діяльності та 

ризики, знання правил безпечної поведінки в кібер-просторі); операційний 

(уміння визначати ризиковані ситуації в кібер-просторі, протистояти тиску з 

боку віртуальних співрозмовників, визначати мету та регламентувати час 

діяльності в кібер-просторі); емоційно-мотиваційний (усвідомлення власної 

відповідальності за формування та дотримання правил безпечної поведінки в 

кібер-просторі, вибір моделі безпечної поведінки підлітків в кібер-просторі, 

регуляція емоцій під час діяльності в кібер-просторі). На основі означених 

критеріїв та показників охарактеризовано рівні (низький, середній, високий) 

сформованості у підлітків безпечної поведінки в кібер-просторі.  

4. Обгрунтовано, що соціально-педагогічні умови протидії кіберризикам  – 

це сукупність певних обставин та ресурсів, що створюються у процесі соціально-

педагогічної діяльності та забезпечують засвоєння підлітками моделі безпечної 

поведінки в кібер-просторі через усвідомлення ризиків, необхідності 

дотримання правил безпечної поведінки та формування критичного ставлення до 

діяльності в кібер-просторі.  

Визначено та охарактеризовано соціально-педагогічні умови протидії 

кіберризикам: визначення форм соціально-педагогічної роботи з підлітками, 

розробка та проведення тренінгових занять, індивідуальних форм роботи; 
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забезпечення активної участі підлітків у формуванні безпечної поведінки в кібер-

просторі. 

Здійснено експериментальну перевірку соціально-педагогічних умов 

протидії кіберризикам у закладах освіти. За результатами експерименту 

відзначено наявність істотної відмінності між контрольною та 

експериментальною групами. Результати контрольного зрізу в 

експериментальній групі свідчать про значну динаміку у критеріях 

(когнітивному, операційному та емоційно-мотиваційному) та показниках 

сформованості у підлітків безпечної поведінки в кібер-просторі. У контрольній 

групі кількість підлітків на кожному рівні сформованості залишилася майже 

незмінною.  

Узагальнюючи результати магістерської роботи, ми дійшли висновку, що 

виконане дослідження в цілому реалізовало свою мету. Отже, методологія 

дослідження є правильною, завдання вирішено, мету досягнуто.  
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